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PROGRAMA DE CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO — PCMAT

NA PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS — PPRA

Seguir a NR-09, que estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e implementacao, por parte de todos os
empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do PPRA, visando a
preservagdo da saude e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento,
avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir
no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Pelo menos uma vez ao ano realizar uma analise global no PPRA para avaliagdo do desenvolvimento e
realizacdo de ajustes necessarios e estabelecimento de novas metas e prioridades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1.0BJETIVOS GERAIS

Reafirmar o compromisso da LOCADORA FB LTDA, empresa prestadora de servicos na area de
terceirizagdao de frotas com o desenvolvimento sustentdvel, estabelecendo as diretrizes para a inser¢do
dos aspectos sociais e ambientais.

Obedecer as regras existentes em nossos clientes, sempre que nossos colaboradores estiverem prestando
servicos tipicos de nossa area.

2.COMPROMISSOS DA LOCADORA FB LTDA

Estardo envolvidos nesta politica toda a Diretoria, gestores, técnicos operacionais e administrativos, sem
qualquer distincdo. A LOCADORA FB LTDA se compromete a:

a) A LOCADORA FB LTDA priorizara os fornecedores que estejam engajados e pratiquem a
responsabilidade socioambiental, estando assim em conformidade com os principios definidos neste
documento. Sempre que pertinente, os fornecedores de transportes logisticos sdo orientados e
incentivados a utilizar solugdes para a reducdo de gases de efeito estufa (GEE).

b) A LOCADORA FB LTDA busca contribuir com as discussGes de agendas para o desenvolvimento
sustentabilidade participa de debates para o desenvolvimento local, sempre que convocada pela
AMCHAM em suas especificas reunides.
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3.VOLUNTARIADO

A LOCADORA FB LTDA incentiva o voluntariado por meio de a¢des que apoiem o envolvimento dos
colaboradores e administradores em atividades na comunidade em que atua.

4.GESTAO AMBIENTAL

Observando que basicamente nossos projetos sdo executados nas plantas de nossos clientes, a
LOCADORA FB LTDA e seus colaboradores técnicos respeitam, e participam:

4.1 De gestoes eficientes dos recursos naturais e reducdo dos impactos ambientais.

4.2 A LOCADORA FB LTDA busca implementar as melhores praticas de gestdo ambiental de forma a
mitigar potenciais impactos ambientais decorrentes das suas operagdes, produtos e servicos, buscando o
continuo aprimoramento de seus processos, interna ou externamente quando em seus clientes.

4.3 Os colaboradores sao conscientizados e treinados e os prestadores de servigos orientados sobre as
guestdes socioambientais, reforcando os conceitos de cidadania e desenvolvimento sustentdvel.

4.4 No setor corporativo priorizamos o envio de LPU e propostas em formato eletrénico (Email, Softwares,
APP, ERP). Assinatura de contratos em formato digital via aplicativo D4Sign. Vistorias com fotografias em
formato digital, anexando e arquivando via (Nuvem, Softwares, APP, ERP. Histdricos de tratativas via
Software por ferramenta de gestdo, arquivo em formato eletrénico. Abertura de chamados (Digital, e-
mail ou central de atendimento SAC). Canal de comunicagao WEB (Portal fale conosco), exportados em
formato eletrénico. Implantagdo me nossos clientes com mimo de boas-vindas em ceramica, apoiando na
conscientizando para ndo uso de copos descartdveis.

5.DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da Diretoria da LOCADORA FB LTDA alterar esta Politica sempre que se fizer necessario.

PROGRAMA DE ANALISE DE RISCOS E
SEGURANCA DO TRABALHO

A LOCADORA FB LTDA possui equipe de supervisores e de seguranca do trabalho, responsdvel pelo
acompanhamento de equipe e atendimento as boas praticas padrdo de empresas de prestacdo de
servigos.
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1. ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS DE SEGURANCA

Dispomos de formuldrio para preenchimento antes da execu¢do do trabalho, para acompanhar riscos
envolvidos na execucdo da tarefa, visando minimizar os riscos e evitar acidentes. E de responsabilidade
da LOCADORA FB LTDA entregar Manual do colaborador contendo todas as instru¢des do trabalho.

2. COMUNICAGAO DE ACIDENTES

Cabe ao cliente comunicar imediatamente ao Responsavel da LOCADORA FB LTDA, qualquer acidente de
trabalho com e sem afastamento ocorrido durante a execugao das atividades objetos deste contrato que
impliqguem em:

* Prejuizos ou lesGes a terceiros;

* Acidentes de trabalho com e sem afastamento ou com perdas materiais;
¢ Incidentes com risco potencial de perda humana ou material;

* Incapacidade permanente ou morte;

¢ Danos materiais para a Contratada ou Contratante;

¢ Interrupgdes no cronograma por acidentes ou incidentes;

3. CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO

A LOCADORA FB LTDA busca atender plenamente a NR-07 - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, além de realizar os exames admissionais, periddicos, demissionais, afastamentos
maiores que 30 dias, alteragdes de fungdo, visando preservar a salde dos empregados, inclusive exames
médicos especificos para os riscos de exposi¢do, conforme PPRA;

4. PLANO DE TREINAMENTO

Além de capacita¢do técnica exigida para a sele¢do do quadro de funcionarios damos como essencial a
constante reciclagem e atualizacdo das equipes de maneira periddica

e Seguranca do Trabalho;

e Analise de prevencdo e Riscos;

e Prevencdo de acidentes e doengas no trabalho;
e Referencias técnicas;

e  Reciclagem;
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A LOCADORA FB LTDA e as demais empresas do Grupo FB criariam o INSTITUTO GRUPO FB, que tem
como objetivo angariar fundos para distribuicdo de recursos a pessoas e entidades carentes, bem como
cuidar de estimular seus colaboradores a estudarem, criarem melhor suas familias e comunidades.

Ele foi criado em 2005, e como exemplo atual, apresentamos o relatério de doacgdes feitas em 2022.

DOACOES 2022
MES BENEFICIARIO TIPO DE DOACAO
Janeiro Cristino V. Filho RS 1.500,00
Fevereiro Familias de baixa renda Compra de 20 cestas basicas p/ familias carentes
CCA Colméia 135 ovos de pascoa
La Agricola 35 ovos de pascoa
Paroquia Padre Claudionor 72 ovos de pascoa
Abril Funcionarios Grupo FB 200 ovos de pascoa
Abrigo Idosos Bezerra de Menezes RS 100,00
Junho Projeto Lidia criangas ¢/ cancér RS 200,00
Julho Abrigo Idosos Bezerra de Menezes RS 100,00
Santa Casa TV (usada)
Agosto  |Abrigo Idosos Bezerra de Menezes RS 100,00
Abrigo Idosos Bezerra de Menezes RS 100,00

Setembro |Luana Shettino

RS 1.400,00 ajuda ¢/ problema de satide da filha

Abrigo Idosos Bezerra de Menezes

RS 100,00

Instituto LAM

RS 471,45 compra de doces dia das criancas

Outubro |GRAAC

RS 200,00

Abrigo Idosos Bezerra de Menezes RS 100,00
GRAAC RS 200,00
Santa Casa 100 panetones

Paroquia Padre Claudionor

200 panetones

Novembro |lgreja Adventista do 72 dia Cotia

10 cestas basicas

Essa empresa contribui para uma luta diaria.

[GRAACC|
COMBATENDO E VERCENDD
O CANCER INFANTIL

o

INSTITUTO

GRUPO FB
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PROGRAMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

1. FLUXO DA POLITICA DE QUALIDADE

Os colaboradores da LOCADORA FB LTDA e em especial seus gestores, procuram, por experiéncias
anteriores atingir o seguinte fluxo de exigéncias:

a) Respeito Incondicional ao Cliente: o atendimento pleno ao que foi vendido e projetado,
resolvendo eventuais problemas operacionais que possam ocorrer durante as obras, sempre
obedecendo a qualidade dos equipamentos vendidos e dos servicos de instalagdo a serem
concluidos

b) Manuteng¢do da Lideranga: criar e manter um ambiente propicio para que os envolvidos no
processo desempenhem suas atividades de forma adequada e que se sintam motivados e
comprometidos a atingir os objetivos da organizacao

c) Envolvimento dos Colaboradores: Nossa gestdo de qualidade visa garantir o maximo
envolvimento de todos, compreendendo e utilizando as habilidades e conhecimentos de cada um
para o beneficio da organizacdo e de seus clientes.

d) Decisdes Operacionais: a LOCADORA FB LTDA mantém um sistema periddico de
acompanhamento de seus veiculos. Decisdes como alteragdes ou manutengdes dos veiculos,
melhorias e modificacdes sdo tomadas com a maior rapidez, sempre ouvindo os clientes, mas com
base em fatos e comprovacoes.

POLITICA TRANSPARENCIA FISCAL E RESPONSABILIDADE

1. TRANSPARENCIA CONTABIL

A LOCADORA FB LTDA, apesar de ser uma empresa de sociedade limitada, divulga seus balancos
anualmente.

2. TRANSPARENCIA FISCAL
A LOCADORA FB LTDA segue com rigor toda a legislagdo tributaria nacional, estadual e municipal.

3. CERTIDOES NEGATIVAS

Sempre estardo disponiveis para nossos clientes e fornecedores certidGes negativas de débitos fiscais e
trabalhistas, quando solicitadas, garantindo a lisura no cumprimento das obrigacdes fiscais.
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4. USO DE RECURSOS

A LOCADORA FB LTDA é uma empresa bastante rigorosa neste aspecto. Dispomos de orcamento mensal
e anual. Hd cercade 10 anos ela prepara com a participagao dos principais gestores, um orgamento mensal
e anual que segue todas as contas existentes no plano de contas contabil.

Ele tem um objetivo gerencial, com provisionamentos, percep¢ao de perdas, e com uma caracteristica
prépria que é prever e langar o faturamento junto com os custos dos produtos envolvidos no projeto
apenas pelo regime de competéncia ligado ao faturamento, e ndo a compra propriamente dita.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E COMPLIANCE

1. INTRODUGCAO

A LOCADORA FB LTDA LTDA, a partir de entdo simplesmente denominada LOCADORA FB, é uma Empresa
gue atua no segmento de terceirizagdo de frotas, visando o seu crescimento, dentro de principios éticos
e a satisfacdo dos seus clientes e instituicdes congéneres, buscando sempre manter sélida reputacao, com
a consciéncia de sua responsabilidade social e ambiental. Suas atividades devem sempre se pautar pela
integridade, confianga e lealdade, bem como pelo respeito e valorizagdo do ser humano e sua privacidade,
individualidade e dignidade, sem quaisquer preconceitos e formas de discriminagao.

2. OBIJETIVO

Este Cédigo de Etica tem como finalidade dirimir quest&es relacionadas: (i) ao cumprimento de regras de
convivéncia no ambiente de trabalho, sem distincdo de hierarquia, areas ou fungdes exercidas; (ii) a
transparéncia das operagdes em geral; (iii) a seguranca das atividades dos profissionais envolvidos; e (iv)
a seguranca e o sigilo das informagdes que devem ser protegidas pela confidencialidade.

3. ABRANGENCIA

Este Coédigo de Etica contempla diretrizes de conduta baseadas em padrdes éticos e morais que servirdo
de referencial para o comportamento de todos os colaboradores, internos e externos, cabendo a sua
aplica¢do a todos os integrantes do quadro funcional da LOCADORA FB, no exercicio de suas funcgdes,
inclusive prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negdcios que se vinculam a instituicdo.

4. DIVULGACAO

Este Cédigo de FEtica ficard publicamente disponivel no WEBSITE da Empresa no endereco
www.locadorafb.com.br para consulta de colaboradores a qualquer momento, cabendo ao

Representante Legal da Empresa: (i) assegurar o cumprimento deste Cédigo de Etica; (ii) dar ciéncia aos
novos colaboradores sobre o Cédigo de Etica, mantendo registro da ciéncia e concordancia dos mesmos;
(iii) promover a ampla divulgagédo do Cédigo e suas atualizagdes ao corpo funcional da Empresa, clientes,
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prestadores de servigos e fornecedores; (iv) esclarecer duvidas e verificar o entendimento quanto ao

conteudo e aplicagao.

5. VALORES

. Respeito as pessoas.

. Responsabilidade social e cidadania.

. Integridade profissional e pessoal.

. Transparéncia nos processos.

. Orgulho de trabalhar na LOCADORA FB

. Gosto por desafios.

. Equidade de Género e Raga.

. Compromisso com resultados.

. Competéncia técnica.

. Confianga e credibilidade.

. Confidencialidade e seguranca das informagdes.
6. PRINCIPIOS ETICOS

Os dirigentes e os colaboradores da LOCADORA FB pautam suas a¢des pelos seguintes principios, no
relacionamento com os diversos setores da sociedade, assegurando:

6.1. Aos Clientes
6.1.1. O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;

6.1.2. A disponibilidade de solugdes que agreguem valor aos negdcios de seus clientes, investindo,
permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no aprimoramento das estratégias
empresariais;

6.1.3. A valorizagdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos direitos dos
seus clientes;

6.1.4. A valorizagdao das oportunidades de negécios e parcerias construidas com seus clientes, visando
resultados em beneficio da sociedade; e

6.1.5. A identificacdo, proposicao e viabilizacdo de solugdes inovadoras e integradas que contribuem
como reforgo a legitimidade e sustentagdo de seus clientes.

6.2. Aos Orgdo Governamentais
6.2.1. O reconhecimento do papel e apoio a atuacdo dos 6rgdos controladores, prestando-lhes
informacg0des pertinentes e confidveis no tempo adequado;
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6.3. AsPessoas

6.3.1. A manutengdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no
profissionalismo, confianga, cooperacgao, integragao, respeito as diferencgas individuais e urbanidade;

6.3.2. O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento da
capacitagdo técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor resultado global da
Empresa;

6.3.3. A valorizagdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico e
profissional;

6.3.4. O zelo, permanente, pela utilizagdo adequada e econémica dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da Empresa;

6.3.5. A preservacdo e respeito a imagem, ao patrimoénio e aos interesses da Empresa;

6.3.6. O reconhecimento e valorizacao do capital intelectual da Empresa e o estimulo ao surgimento de
novas liderancas;

6.3.7. Avalorizacdo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva;

6.4. Aos Fornecedores e Empresas de Terceirizacdo de Servigos
6.4.1. A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos os atos
praticados;

6.4.2. A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservagio e
confidencialidade das informacGes pertinentes a Empresa e seus clientes;

6.4.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas harmonicas ao padrao ético
adotado pela LOCADORA FB e a moral social;

6.4.4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da LOCADORA
FB;

6.4.5. Arejeicdo as disposi¢cdes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a qualidade de vida
e o bem-estar social dos empregados terceirizados.

6.5. A Representacdo dos Empregados, Associagdes e Instituigdes

6.5.1. O reconhecimento a legitimidade e manutenc¢do de um didlogo permanente com as instituicoes
representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais de didlogo pautados no
respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagdes;

6.5.2. A negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracdo e a convergéncia;
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6.5.3. O cumprimento das determinagcdes explicitadas nos instrumentos que regulam a relacdo da

Empresa com seus empregados;

6.6. A Comunidade
6.6.1. O estabelecimento de relagGes justas e equilibradas com a comunidade por meio do incentivo,
promocgao, apoio e participacao em agGes de responsabilidade social e cidadania;

6.6.2. O incentivo, apoio e participacdo em acdes governamentais voltadas para o desenvolvimento
social e o combate a pobreza;

6.6.3. O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de seus empregados;

7. CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

7.1.  Condutas Aceitaveis aos Dirigentes e Empregados da LOCADORA FB:
7.1.1. Preservar e cultivar aimagem positiva da Empresa;

7.1.2. Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servicos de propriedade e de
interesse da LOCADORA FB;

7.1.3. Desenvolver condi¢cdes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no
ambiente de trabalho;

7.1.4. Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
7.1.5. Proceder com lealdade, justica e franqueza nas rela¢des do trabalho;

7.1.6. Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de
opinido e a privacidade de cada um;

7.1.7. Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da LOCADORA FB;
7.1.8. Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcdes e atividades na Empresa;

7.1.9. Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens pessoais e
funcionais;

7.1.10. Eximir-se de fazer uso do cargo, da fung¢do de confian¢a ocupada ou da condi¢do de empregado
da [nome da empresa] para obter vantagens para si ou para terceiros;

7.1.11. Utilizar os recursos da LOCADORA FB apenas para finalidades de interesse da Empresa;

7.1.12. Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de atos e atitudes que
impecam, dificultem ou tumultuem a prestacao de servicos;
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7.1.13. Ndo elaborar e apresentar informacdes que reflitam reais posi¢cdes e resultados econdmicos,

financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o desempenho da Empresa;

7.1.14. Priorizar e preservar os interesses da LOCADORA FB junto a clientes, 6rgaos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a LOCADORA FB
mantenha relacionamento comercial;

7.1.15. Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia ou de um par, ao manter qualquer
relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa resultar em contratagao que atenda
a interesse ou necessidade da LOCADORA FB;

7.1.16. Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a condugao estratégica empresarial ao assumir fun¢do
de confianga da Empresa; e,

7.1.17. Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado, quando houver
dissonancia com as diretrizes e orientagdes estratégicas empresariais.

7.2.  Condutas inaceitaveis aos dirigentes e aos empregados da LOCADORA FB:

7.2.1. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para terceiros, em decorréncia de
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da LOCADORA FB com clientes, érgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a
LOCADORA FB mantenha este relacionamento;

7.2.2. Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infracdes a este Codigo de Etica e as disposicdes
legais e regulamentares vigentes;

7.2.3. Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos, ou
ainda, independentemente da compatibilidade de horarios, exercer atividades que constituam prejuizo,
concorréncia direta ou indireta com as atividades da LOCADORA FB;

7.2.4. Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza econOGmica, social,
politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

7.2.5. Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de ordem
pessoal interfiram nas suas relacées profissionais;

7.2.6. Prejudicar deliberadamente a reputacdao de empregado da Empresa ou de qualquer outro
profissional com quem a LOCADORA FB mantenha relacionamento comercial;

7.2.7. Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, orgdos governamentais, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a LOCADORA FB mantenha relacionamento comercial;
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7.2.8. Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para

terceiros, além da mera insinuagdo ou provocagao para o beneficio que se dé, em troca de concessdes ou
privilégios de qualquer natureza junto a LOCADORA FB;

7.2.9. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos governamentais, institui¢Ges
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da LOCADORA FB;

7.2.10. Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informacées da
[nome da empresa], mesmo que nao acarretem prejuizo para a Empresa;

7.2.11. Utilizar em beneficio prdprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servigos e informagdes de propriedade da LOCADORA FB ou de seus clientes e
fornecedores, salvo por determinacdo legal ou judicial;

7.2.12. Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgacdo publica, quando nao
autorizado ou habilitado para tal;

7.2.13. Fazer usoinadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Empresa;
7.2.14. Impedir ou dificultar a apuracao de irregularidades cometidas na Empresa;

7.2.15. Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagdo ou dado de responsabilidade da
Empresa ou de terceiros;

7.2.16. Facilitar agbes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Empresa;

7.2.17. Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da Empresa e seus préprios bens,
independentemente de advirem vantagens pecunidrias dessa confusao;

7.2.18. Manter-se no exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado, quando houver
dissonancia com as diretrizes e orientagdes estratégicas empresariais.

8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o colaborador deve procurar ajuda
de forma sincera e transparente. Deve ser comunicada imediata e formalmente ao Representante Legal
da Empresa, qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que possam
prejudicar a Empresa ou que contrariem os principios deste Codigo.

A Empresa assegura a confidencialidade na condugao destes assuntos e 0 compromisso de apuragao dos
casos relatados.

Situacdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas como excecdo e encaminhadas
ao Representante Legal da Empresa que analisara e decidira dentro dos principios deste Cédigo.
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Este Codigo de Etica reflete os valores e a cultura da LOCADORA FB e o seu cumprimento revelam o

compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as nossas a¢des no trabalho.

O desrespeito ao Cédigo de Etica sujeitara os colaboradores as ac¢des disciplinares, podendo resultar
inclusive na sua demissao por justa causa e em processo legal.

Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a LOCADORA FB, devem conhecer e zelar pelo
cumprimento deste Cddigo, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que
ocupam.

A n3o observincia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode influir na
credibilidade da imagem institucional da LOCADORA FB, perante os clientes, mercado, 6rgaos
supervisores e regulamentadores, governo e a sociedade em geral.
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